附件3：
江苏省人防行业诚信企业评价标准（修订）
人防工程防护设备定点生产企业部分
	序号
	项目
	评定内容与标准
	考评分数
	备注

	一
	企业
经营
活动
（30分）
	合同
信用

	共5分。未依法订立、变更及终止合同的扣1分；未使用制式合同并网签的扣2分；合同备案率低于100%扣2分
	
	提供网签合同台帐和实际签订合同台帐

	
	
	
	共4分。没有合同管理制度扣1分；没有客户资信调查制度扣1分；不能提供规范、完整的客户资信档案扣1分；因防护设备企业违约发生合同争议投诉案件的，扣1分
	
	提供合同管理制度、客户资信调查制度和客户资信调查表

	
	
	
	共3分。除不可抗力和对方违约及双方协商变更解除合同外，合同履约率小于100%大于等于90%的扣1分、小于90%大于等于80%的扣2分，小于80%的扣3分
	
	

	
	
	产品服务信用
	共4分。未通过ISO9000质量体系认证扣2分；体系不健全扣2分
	
	提供质量体系认证证书复印件及质量管理体系文件复印件

	
	
	
	共3分。未按时提供产品的扣2分；发生用户质量投诉的一次扣0.5分，扣满2分为止
	
	提供产品和服务承诺书

	
	
	
	共4分。无质量管理检查制度扣2分；质量管理制度落实不到位扣2分 
	
	提供质量管理检查制度及月度原材料质量、生产质量、安装质量检查记录台帐

	
	
	还贷偿债能力
	共3分。企业的资产负债率高于70%扣3分、负债率为50%-69%扣2分；负债率为30%-49%扣1分
	
	提供财务报表（年度资产负债表、利润表、现金流表等）

	
	
	
	共4分。企业未建立财务管理制度扣2分；未按规定进行年度财务审计扣2分
	
	提供财务管理制度及年度审计报告

	二
	企业
经营
行为
（20分）
	遵纪守法
	共8分。企业有违法违规行为，受到工商、税收、质监、环保等有关部门处罚，一次扣2分
	
	

	
	
	司法诉讼状况
	共3分。企业未执行人民法院和仲裁机构依法作出的判决裁定扣3分
	
	

	
	
	
	共4分。未按司法诉讼程序投诉和反投诉的扣2分；未按要求归档扣2分
	
	如有司法诉讼，提供法院裁判文书

	
	
	行业管理
	共5分。企业未按照行业管理制定的标准、办法和细则执行的扣2分；未能出示相关文字记录的扣3分
	
	提供协会制定下发的各项管理规定执行记录

	三
	社会
责任
（10分）
	公共安全
	共6分。未通过GB/T28001职业健康安全管理体系认证扣1分；未建立岗位安全责任制扣1分；发生重伤事故的，每发生一起扣1分；发生火灾事故的，每发生一起扣1分；安全、防火日常管理没有检查记录的扣2分
	
	提供职业健康安全管理体系认证证书复印件，企业安全责任管理制度及各部门各岗位安全职责，安全、防火日常管理检查记录

	
	
	环境保护
	共4分。
1.无破坏环境记录，有不良记录的扣2分；
2.企业办公区、生产区、生活区不整洁规范扣2分
	
	提供各区域照片

	四
	社会
形象
（20分）
	支持协会工作
	共4分。无故不参加协会活动扣2分；不按时缴纳会费扣2分
	
	

	
	
	客户评价状况
	共5分。未建立监督机制、公示制度和售后服务制度的，缺一项扣1分；没有客户意见反馈记录的扣2分
	
	提供监督机制、公示制度和售后服务制度及客户意见反馈记录

	
	
	
	共5分。未公示企业服务流程的扣2分；职工服务意识不强、思想教育不落实扣2分；
	
	提供企业服务流程，员工服务意识培训记录

	
	
	
	共3分。未设专人负责产品售后服务的扣1分；没有完善的登记、处理、回访、存档制度扣2分
	
	提供登记、处理、回访、存档制度及负责人签字记录

	
	
	舆论监督
	共3分。不正确使用商标、广告宣传，有虚假宣传行为的扣3分
	
	

	
五
	企业
信用
管理
（20分）
	企业
信用
管理
	共4分。未建立信用管理制度扣2分；没有信用管理人员岗位责任制度扣2分
	
	提供信用管理制度及信用管理人员岗位责任制度

	
	
	
	共3分。未建立日常信用管理台帐扣2分；未设专人负责日常信用管理工作扣1分
	
	提供日常信用管理台帐及信用管理负责人签字记录

	
	
	
	共6分。未建立培训学习制度扣2分；未制定年度培训计划扣2分；没有培训记录扣2分
	
	提供培训学习制度及企业年度培训计划和培训记录

	
	
	人力资源管理
	共7分。未按《劳动法》用工扣2分；未给职工缴纳社会保险扣2分；发生违反《劳动法》，职工起诉企业纠纷案件，发生一起扣1分（最多扣3分）
	
	提供企业花名册及缴纳社保流水

	六
	加分项

	政府
机关
表彰
	企业获国家人民防空办公室或其他部委表彰得4分；获省有关部门表彰得3分；获市级表彰得2分；获县级表彰得1分
	
	提供获奖证书复印件及证明文件

	
	
	标准
制定
	企业主编国家或行业标准每项得3分；主编江苏地方标准每项得2分
	
	提供主编证明文件

	
	
	信用
评价
	被国家有关部门列入红名单、诚信企业名单、信用评价最高等级的一次得5分；被省有关部门列入红名单、诚信企业名单、信用评价最高等级的一次得3分；被市有关部门列入红名单、诚信企业名单、信用评价最高等级的一次得1分
	
	提供表扬证明文件

	
	
	社会
贡献
	1.年纳税1000万元以上得4分；年纳税500万元以上得3分；年纳税100万元以上得2分；年纳税100万元以下得1分；
2.获得税务部门评级为A级的得2分，B级的得1分
	
	提供纳税申报表和税务部门评级截图

	
	
	公益
义务
	1.积极参加社会公益事业，对公益和福利事业作出贡献或捐资捐赠得2分；
2.获国家级“社会公益”奖得3分；获省级“社会公益”奖得2分；获市级“社会公益”奖得1分
	
	提供参加公益事业证书或证明文件

	评定等级：企业信用总分90分（含）以上为AAA级诚信企业，89分-80分（含）为AA级诚信企业，79分-70分（含）为A级诚信企业。
	
	




