为确保燃气使用安全，预防燃气泄漏造成人员伤亡和财产损失，居民管道燃气用户应安装燃气报警器和燃气管道切断阀。

下面是在产品的选择、安装和使用过程中，经常遇到的问题及解决方法。

一、燃气报警器怎么选择？

常见的燃气种类有天然气（甲烷CH
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）、液化石油气（丙烷C
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H
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）、人工煤气（氢气H
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），不同的燃气种类应选择对应的燃气报警器。
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要选择有消防合格贴的燃气报警器，扫描消防合格贴可以在中国消防产品信息网上查证产品的身份信息。
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燃气报警器使用寿命为5年，自产品生产之日起，所以购买时最好选择半年之内生产的产品。
燃气报警器安装在什么位置？
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燃气种类不同，气体密度就不同，因此，燃气报警器的安装位置也不一样。

天然气报警器距天花板约0.3米，水平距灶具1-3米；

人工煤气报警器距天花板约0.3米，水平距灶具1-3米；

液化气报警器距地面约0.3米处，水平距灶具1-3米。

不要在燃气报警器上覆盖物品，不要将燃气报警器安装在橱柜内，不要安装在通风口处，也不要安装在易被油烟直接熏到的位置。

燃气报警器是否能正常工作？

燃气报警器接通电源，绿色电源指示灯常亮。
按下自检按钮，燃气报警器会发出声光报警，切断阀关闭。

四、燃气报警器需多久自检一次？

燃气报警器使用期限一般为5年，应每月至少对报警器进行一次自检。
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五、燃气报警器报警怎么办？

燃气报警器红色报警指示灯闪烁，蜂鸣器鸣响，表示发生燃气泄漏。应该立即关闭气源，进行开窗通风。切记不可在充满天然气的室内开关电灯、打电话、点打火机等。

报警解除后如何恢复供气？

报警解除后，燃气报警器恢复绿色电源指示灯常亮状态。手动打开切断阀，可正常使用燃气。
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切断阀关闭、开启示意图
燃气报警器寿命灯亮起怎么办？

    燃气报警器使用寿命为5年，寿命指示灯亮起表明产品已过期，不能继续使用，必须更换。
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